ДОГОВОР 

г.Москва                                                                            № ______ от "___" _________ 20___ года

___(наименование заказчика) , именуемый в дальнейшим Заказчик, в лице ___(должность) ___ (ФИО), действующего на основании устава,  с одной стороны и ООО "Новак Системная Интеграция", именуемого в дальнейшим Исполнитель в лице генерального директора Мелехина И.В., действующего на основании устава, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Понятия, используемые в договоре

1.1 Платформа 1С: Предприятие – программный комплекс 1С: Предприятие 7.7, предоставляющий возможность написания пользовательских приложений с использованием внутреннего языка программирования.
1.2 Программа 1С - пользовательское приложение, созданное компанией 1С с использованием Платформы 1С: Предприятие. В рамках Программы 1С существуют 2 основных понятия: конфигурация и пользовательские данные.

1.3 Конфигурация 1С – внутренние настройки, регламентирующие рабочие процессы Программы 1С.
1.4 Пользовательские данные – информация о хозяйственной деятельности, введенная в Программу 1С.

1.5 Релиз стандартной конфигурации – очередная версия стандартной конфигурации 1С. Релизы конфигураций различаются по номерам и представляют собой развитие стандартных конфигураций с исправлением выявленных ошибок и внесением дополнительных возможностей.
1.6 Исправленная конфигурация – стандартная конфигурация, в которую были внесены изменения с использованием внутреннего языка платформы 1С Предприятие. Исправления вносятся для учета нестандартных бизнес-процессов пользователя, подготовки нестандартной отчетности, необходимой пользователю и по другим схожим причинам.

1.7 Обновление стандартной конфигурации – внесение в стандартную конфигурацию изменений, предусмотренных новой версией. Характеризуется  автоматизацией процесса внесения изменений и полной сохранностью пользовательских данных.

1.8 Обновление исправленной конфигурации – внесение изменений, предусмотренных новой версией с учетом ранее сделанных исправлений конфигурации. Автоматизация процесса невозможна, трудоемкость внесения изменений зависит от степени вмешательства ранее сделанных исправлений в стандартные механизмы работы конфигурации.
1.9 Легальное ПО 1С – программное обеспечение компании 1С приобретенное у официальных дистрибьюторов. Обязательным условием легальности является наличие ключа защиты 1С, а также регистрационной карточки 1С.

1.10 Ключ защиты 1С – физическое устройство, подключаемое в порт USB или LPT, прилагаемое к программному продукту 1С.
1.11 Регистрационная карточка 1С – карточка состоящая из двух частей, прилагаемая к программному продукту 1С. Одна половина заполняется учетными данными покупателя и высылается в компанию 1С, другая остается у пользователя для подтверждения легальности приобретенного программного обеспечения.
1.12 Нелегальное ПО 1С – программное обеспечение компании 1С приобретенное нечестным путем. Характеризуется отсутствием ключа защиты и регистрационной карточки, или несоответствием их используемому программному обеспечению. Использование нелегального ПО карается законом.
1.13 Акт о выполнении работ – документ, подписываемый представителями Исполнителя и Заказчика, устанавливающий стоимость выполнения работ по обновлению конфигураций. Форма акта о выполнении работ находится в Приложении №1.

2. Предмет договора.

2.1 Исполнитель производит процедуру обновления конфигураций легального программного комплекса 1С:Предприятие 7.7 (в дальнейшем именуемое Обновление) до последней версии, выпущенной производителем.
2.2 Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы.
3. Порядок выполнения работ

3.1 Заказчик предоставляет предоплату в размере 1000 рублей. 

3.2 В течение 2 рабочих дней с момента получения предоплаты Заказчика, Исполнитель высылает специалиста для выполнения работ по обновлению конфигураций.

3.3 После прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику, специалист производит анализ наличия исправленных конфигураций у Заказчика.
3.4 По результатам анализа производится расчет стоимости обновления стандартных конфигураций и, при согласии с ним Заказчика, процедура обновления стандартных конфигураций. 

3.5 По окончании процедуры обновления стандартных конфигураций составляется акт о выполнении работ.
3.6 Выявленные во время анализа исправленные конфигурации подлежат передаче специалисту Исполнителя для изучения внесенных изменений и расчета стоимости обновления исправленных конфигураций.

3.7 Изучение конфигураций Заказчика производится в течение 3 дней с момента получения конфигураций.

3.8 После изучения исправленных конфигураций специалист Исполнителя выставляет счет на обновление и, при согласии с ним Заказчика производит процесс обновления исправленных конфигураций.
3.9 По окончании процедуры обновления исправленных конфигураций составляется акт о выполнении работ.

4. Обязанности и права Исполнителя.

4.1 Выполнить обновление конфигураций Заказчика.
4.2 Обеспечить сохранность пользовательских данных в процессе обновления.
4.3 Исполнитель обязан по получении от Заказчика сообщения о невыполнении или некачественном выполнении работ, устранить за свой счет отмеченные недостатки в кратчайший возможный срок, согласованный сторонами, но не позднее, чем за 10 дней. 

4.4 В случае, если неудовлетворенность Заказчика результатами выполнения работ вызвана введением специалиста Исполнителя в заблуждение относительно легальности программного обеспечения 1С, Исполнитель ответственности не несет.

5. Обязанности и права Заказчика.

5.1 Заказчик обязан на время выполнения работ предоставить информационные базы в монопольное использование специалисту Исполнителя.
5.2 Заказчик обязан предоставить свидетельства легальности используемого им программного обеспечения.

5.3 В случае невыполнения или некачественного выполнения по вине Исполнителя работ Заказчик сообщает ему об этом в двухдневный срок после обнаружения недостатков для принятия необходимых мер. 

6. Цена договора и порядок расчетов.

6.1 Оплата работ, выполненных Исполнителем, производится путем переведения средств на расчетный счет Исполнителя.

6.2 Стоимость обновления конфигураций Заказчика устанавливается актами о выполнении работ.

6.3 Подписание акта о выполнении работ Заказчиком означает принятие им стоимости выполненных работ по обновлению конфигураций.
6.4 По каждому акту о выполнении работ составляется счет на оплату работ.

6.5 При оплате первого счета Заказчик учитывает сделанную им предоплату. 

6.6 Заказчик обязан в течение 10 банковских дней с момента подписания акта произвести оплату выполнения работ.

6.7 При отсутствии оплаты по прошествии 10 банковских дней с момента подписания акта, на Заказчика налагается штраф в размере стоимости обновления.
6.8 За каждый день просрочки оплаты по прошествии 10 банковских дней с момента подписания акта Заказчику начисляется пеня в размере 0,01% стоимости обновления. 
6.9 Уплата Заказчиком штрафа и пеней не освобождает его от необходимости оплатить услуги, оказанные по данному договору.
6.10 Заказчик вправе истребовать с Исполнителя предоплату, в случае если выезда специалиста Исполнителя к Заказчику не производилось.

7. Ответственность сторон

7.1 При введении сотрудника Исполнителя в заблуждение, относительно легальности программы 1С Заказчика, Исполнитель НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ за возможные потери пользовательских данных при обновлении конфигураций.

7.2 За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств, стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством.

7.3 Стороны не несут ответственности друг перед другом за косвенные убытки, упущенную выгоду или иные непрямые убытки, связанные с выполнением, некачественным выполнением или невыполнением всех видов работ (услуг) по настоящему договору.
7.4 Ответственность, предусмотренная настоящим договором, применяется  в случае направления соответствующего письменного требования пострадавшей Стороной другой Стороне и рассчитывается за период, определенный в таком письменном требовании.

8. Условия расторжения или продления договора.

8.1 Настоящий Договор вступает в действие с момента его подписания и действует в течение 20 рабочих дней после полной оплаты всех счетов, выставленных Исполнителем.

8.2 Претензии к качеству работы Исполнителя после истечения срока действия договора не принимаются!
9. Форс-мажор

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств действия непреодолимой силы, как то пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, действия и нормативные акты государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из сторон, возникшие после заключения договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение сторонами своих обязательств.

9.2 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше двух месяцев каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий договор полностью или частично без обязательств по возмещению убытков, однако за Исполнителем остается обязанность возврата Заказчику полученных по настоящему договору денежных средств  в течение девяноста дней с момента получения требования Заказчика.

9.3 Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует в письменной форме другую сторону о начале и прекращении действия указанных обстоятельств, но в любом случае не позднее десяти дней после начала и прекращении их действия. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств. 

10. Арбитраж.

10.1 Стороны обязаны принять все необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия и претензии, которые могут возникнуть из (или касающиеся) настоящего договора, были урегулированы путем переговоров. Если стороны не достигнут согласия по изложенным вопросам, то они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. 

11. Прочие условия
11.1 При заключении Договора стороны могут согласовывать дополнительные условия, отражающие специфику выполнения работ и особенности взаимоотношения сторон.

11.2 Все изменения и дополнения к договору считаются действительными лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

11.3 Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнения или изменения к настоящему договору.
	Юридические адреса сторон и банковские реквизиты.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК
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127106, Москва г, Гостиничная ул, д. 5, кор. 10
р/с 40702810900000001000


в ОАО КБ "АГРОПРОМКРЕДИТ" г. Москва

БИК 044552710
кор/с 30101810500000000710
	

	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Генеральный директор

______________________ Мелехин И.В.
«____» __________________ 20 ___ г.


	ОТ ЗАКАЗЧИКА

_____________________
__________________________.
«____» ________________ 20___ г.




